
進修課務二 10-001 

國立勤益科技大學進修部 

教學反應意見調查標準作業流程 

1.目的：為了解學生對教師教學的意見，協助教師提升課程教學品質，提供教學單位、教師        

評估教學成效，特辦理此業務。 

2.依據：國立勤益科技大學教學反應意見調查實施要點。 

3.範圍：進修部受評量科目。 

4.權責：詳如 5.作業說明。 
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5.作業說明： 

5-1：由校務系統轉出該學期開課資料：每學期依據所開課程，由開課系統轉出開課

總表。 

5-2：確認受評科目卷別 

5-2-1：受測科目：原則上以全校所有課程為實施對象，除書報討論、指導論文、

實務專題、勞作與社會服務教育、明秀書院生活與學習，不列入評量範圍。 

5-2-2：受測科目由進修部課務組刪除不列入評量之課程，並將受評課程分類後

送各開課單位確認卷別。 

5-3：彙整受評科目卷別/匯入系統：彙整各開課單位回傳之科目卷別，提供電算中心

匯入線上教學反應意見調查系統。 

5-4：公告填答訊息：公告當學期教學反應意見調查線上填答期間及相關實施方式。 

5-5：學生填答/教師查詢課程填答情形 

5-5-1：學生至線上教學反應意見調查系統填答當學期受評課程。 

5-5-2：任課教師可於填答期間至線上教學反應意見調查系統查詢課程填答情形。 

5-6：製作分析結果總表及圖表併案陳核：由教學反應意見調查系統轉出分析結果報

表後，製作開課單位課程統計分析總表及盒狀圖表，並上簽陳核。 

5-7：開放教師上網查詢成績、分析結果送開課單位存參：分析結果奉核後，開放教

師上網查詢個人成績。並將分析結果總表及盒狀圖表分送開課單位，以作為提

升教學品質參考。 

5-8：未達標準者應提系主任約談，填列協談紀錄後送回進修部課務組：問卷結果以

5分為滿分，必修課程低於 3.2分、選修課程低於 3.5分以下者應檢討原因提

系主任約談並填列「國立勤益科技大學教學反應意見調查系所主管協談紀

錄」，於學期第十四週前，正本送教務處課務組留存。 

6.控制重點：風險分布 2 

6-1：檢視是否有應受評科目未列入教學反應意見調查系統。 

6-2：檢視教學反應意見調查系統於填答前是否完成系統測試。 

6-3：檢核教學反應意見調查所有應評科目修課人數及名單正確性。 

6-4：教學反應意見調查結果未達標準者，是否繳交協談紀錄。 

 


